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So finden Sie unsIhre Unterstützung –  
Hilfe, die ankommt

Für alle Menschen,  
die Unterstützung  
benötigen

Allgemeine Sozialberatung
Neustadt 20
56068 Koblenz

Telefon:	 0261 94308010
Fax:	 0261 1332864

asb@caritas-koblenz.de
www.caritas-koblenz.de/asb

Caritasverband 
Koblenz e.V.

ENGAGIERT FÜR MENSCHEN

Eine alleinerziehende Mutter, eine von Bürger-
geld lebende Familie, Menschen mit niedrigem 
Einkommen, eine Witwe mit kleiner Rente: 
Diese Menschen fragen bei uns immer wieder 
um Unterstützung an. 

Zur Aufrechterhaltung unseres Beratungsange-
botes freuen wir uns in Zeiten knapper öffentli-
cher Mittel und Zuschüsse über Unterstützung 
in Form von Spenden.

Unsere Einrichtung ist als gemeinnützig aner-
kannt. Ihre Spende ist steuerlich absetzbar.

Spendenkonto „ASB“
IBAN: DE62 5705 0120 0000 1466 05
BIC: MALADE51KOB
Sparkasse Koblenz

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

Allgemeine Sozialberatung

Ihr Ansprechpartner

Julian Sommer
Sozialarbeiter B. A. 

Telefon 0261 94308010 
asb@caritas-koblenz.de

Jessica Herder
B.A. Pädagogik 

Telefon 0261 94308010
asb@caritas-koblenz.de

caritas.koblenz

caritas.koblenz



Allgemeine Sozialberatung

Menschen geraten aus vielfältigen Gründen wie 
persönliche Konflikte, finanzielle Krisen, gesund-
heitliche Beeinträchtigungen, drohenden Woh-
nungs- oder Arbeitsplatzverlust in ernsthafte 
Schwierigkeiten.

Diese führen oft dazu, dass die Betroffenen durch 
ihre eigene Situation überfordert sind und Hilfe 
von außen benötigen.

Die Notsituationen sind meistens individuell sehr 
verschieden und oftmals vielschichtig.

Hier ist die Allgemeine Sozialberatung die erste 
Anlaufstelle.

Zugang zur Beratungsstelle haben alle Menschen, 
die Information und Beratung suchen. Unser 
Angebot richtet sich an Familien, Alleinerziehende 
und allein stehende Personen.

Für alle Menschen,  
die Unterstützung benötigen

Beratungsverlauf

Die Beratung hat zum Ziel,

• die Ursache der Probleme zu erkennen,

• eine Problemlösung zu finden,

• Hilfe zur Selbsthilfe zu geben.

Viele Probleme können sofort gelöst werden. 
Andere brauchen etwas mehr Zeit und langfristi-
ge Begleitung.

Dabei ist eine Zusammenarbeit mit Behörden, 
sozialen Einrichtungen und privaten Initiativen 
sinnvoll und im Einzelfall auch erforderlich.

Was tun wir für Sie?

Im Rahmen der Beratungsgespräche geben wir 
Ihnen Unterstützung bei

• persönlichen,

• familiären,

• sozialen und

• wirtschaftlichen Problemen.

Wir informieren  
über sozialrechtliche Ansprüche und Unterstüt-
zungsangebote.

Wir vermitteln 
Ihnen bei Bedarf weiterführende Hilfen und 
stellen Kontakte zu fachspezifischen Bera-
tungsstellen her.

Unsere Beratung ist vertraulich und kostenlos 
sowie unabhängig von Glaubensrichtung und 
Weltanschauung.

Sprechzeiten

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag  
von 9.00 bis 12.00 Uhr  
sowie nach Vereinbarung


