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So finden Sie uns

Fach- 
beratungsstelle
für Menschen 
ohne Wohnung

Fachberatungsstelle für  
Menschen ohne Wohnung
Neustadt 20
56068 Koblenz

Telefon 	 0261 9144078 
Fax	 0261 1332864
mow@caritas-koblenz.de
www.caritas-koblenz.de

Caritasverband 
Koblenz e.V.

ENGAGIERT FÜR MENSCHEN

Die Neustadt 20

Unsere Öffnungszeiten

Markus Fröhlich
Diplom-Sozialarbeiter (FH)
Einrichtungsleiter

Montag – Freitag, 9.00 – 12.00 Uhr
Beratung und Wohnungslosencafé

Montag – Donnerstag, 13.00 – 15.00 Uhr
Wohnungslosencafé

Im Winter werden die Öffnungszeiten bei extre-
men Minustemperaturen ausgeweitet.

Wir laden Sie herzlich ein

Wenn Sie unsere Einrichtung kennenlernen und 
sich ein persönliches Bild von unserer Arbeit 
machen möchten, laden wir Sie herzlich in die 
Neustadt 20 ein.



Hilfe, die ankommt

Die Neustadt 20 Unsere Angebote

•	 Sozialberatung

•	 Einrichtung einer postalischen  
Erreichbarkeitsadresse

•	 Aufenthaltsmöglichkeit im Wohnungs- 
losencafé

•	 tägliches Frühstücksangebot 

•	 warmes Mittagessen an zwei Tagen in der 
Woche (Dienstag und Donnerstag)

•	 Anwaltliche Kontaktstelle

•	 Ärztliche Kontaktstelle / Kooperation mit 
Medi-Netz

•	 Möglichkeit zur hygienischen Versorgung in 
getrennten Sanitärbereichen für Frauen und 
Männer (WC, Duschen, Waschmaschinen)

•	 Kleiderkammer

•	 Wohnprojekt mit zehn Wohneinheiten für  
insgesamt 16 Personen

Das Leben auf der Straße ist hart. Die Adresse 
Neustadt 20 ist eine wichtige Anlaufstelle für 
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit be-
drohte Menschen: eine Tasse Kaffee, ein warmes 
Mittagessen, eine Beratung oder die Begleitung 
beim Neustart in einer eigenen Wohnung. 

Wir unterstützten Menschen, die aufgrund per-
sönlicher Lebensumstände wie Arbeitslosigkeit, 
Wohnungslosigkeit oder durch besondere so-
ziale Schwierigkeiten ganz oder teilweise ge-
sellschaftlich ausgeschlossen sind. Ziel unserer 
Arbeit ist es, die betroffenen Menschen schritt-
weise zu integrieren und einer Ausgrenzung 
entgegenzuwirken.

Zu unserer Fachberatungsstelle für Menschen 
ohne Wohnung gehören ein Tagesaufenthalt 
(Wohnungslosencafé), zwei Sanitärbereiche  
sowie eine Kleiderkammer. Im Haus befinden 
sich darüber hinaus zehn Wohneinheiten im  
Rahmen eines Wohnprojekts. 

Wir betreuen im Jahr durchschnittlich ca. 400 
Frauen und Männer.

Wohnungslose Menschen haben in unserer 
Gesellschaft keine große Lobby.

Die Finanzierung unserer Arbeit geschieht 
fast ausschließlich aus Eigenmitteln des 
Caritasverbandes und Spenden.

Unsere Einrichtung ist als gemeinnützig 
anerkannt. Ihre Spende ist steuerlich ab-
setzbar.

Spendenkonto  
„Menschen ohne Wohnung“ 
IBAN: DE62 5705 0120 0000 1466 05 
BIC: MALADE51KOB 
Sparkasse Koblenz 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!


